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RETOS Y OPORTUNIDADES DF LA GESTION EN EL SIGLO XX

Introduccion

Es de suma sabido que existe sélida evidencia empirica que asocia los grados de desconfianza
generalizada con las mermas sociales. En especial con la pobreza, las diversas formas de exclu-
sién social y la desigualdad econémica. Por otro lado, estos mismos factores también pueden
ser vinculados con la seguridad humana. De ahf que el objetivo del presente capitulo es tender
un puente entre la confianza generalizada y la seguridad humana. Cabe recordar, que esta ulti-
ma pretente el fin de las inequidades econdmicas, politicas y sociales. Luego entonces, la idea
central de este esfuerzo subyace en la nocién de que los individuos que se perciban abando-
nados por sus semejantes, en términos de no contar con ellos para satisfacer sus necesidades
materiales y sociales, tendran una disposicién a la accién delictiva.

En las siguientes péginas se desarrollara dicha discusién teédrica y se instrumentard un
modelo econométrico con variables que asocian la confianza generalizada con la exclusién en
sus formas politica y econémica.

La confianza, la confianza generalizada
y su relacion con la seguridad humana

La confianza es la columna vertebral de la accién colectiva, conforma redes de reciprocidad e
instituciones (Ostrom y Ahn, 2007); provee de certidumbre, posibilita la comunicacién efec-
tiva asf como la coordinacion vy, por ende, la cooperacién (Putnam, 1993; Sonderskov, 2009).
Acontece entre individuos que se observan predecibles (Ostrom y Ahn, 2007), lo que no sélo
implica que compartan creencias, valores y actitudes ante un problema determinado, sino que
ademas se perciban seguros en algtn grado y modo (Decle, 2015). Y de hecho, aunque parezca
contradictorio, dar la confianza involucra un riesgo (Coleman, 1990; Ergincan, 2005); es decir,
es una apuesta probabilistica con informacién (muchas veces) contrapuesta, variable y limita-
da; de ahf que se hable del conflicto entre si otorgarla o no (Nooteboom, 2010). En el fondo, sin
embargo, el hecho se sitla entre la racionalidad y las creencias de un posible éxito o fracaso
(Nooteboom, 2010), o bien, entre el miedo y la esperanza (Decle, 2015).

Lo anterior deja en claro que la confianza no es total ni categdrica sino més bien gradual
(Nooteboom, 2010), y que es ademés emocional, cognitiva, racional, contextual, condicional y
especifica (Decle, 2015). Esto es, que depende de lo que se trate, de lo que se sepa, de lo que
involucre y de sus elementos concomitantes (Nooteboom, 2010). Nooteboom (2010:114), por su
parte, lo pone en el sentido de: “El que conffa, confifa en aquél en quien deposita la confianza,
en algln aspecto (competencia o intencidn) y segtn ciertas condiciones”. En esa misma ldgica,
Hardin (2010) aduce que en realidad todo gravita alrededor de dos tipos genéricos de la cues-
tién: la confianza interpersonal, que surge de la relacién entre las personas; y la impersonal,
que deriva de la confianza que se atribuye a las instituciones y la sociedad. De la primera, asien-
ta que un individuo decide confiar en otro dependiendo de las motivaciones y competencias
que le perciba. Es decir, cuando la persona A conffa en la B lo hace sélo en un rango limitado
de intenciones y habilidades (Hardin, 2006). De la segunda, en cambio, apunta que es cercana
con la nocién de confiabilidad. Esto es, que en lo que se ha decidido confiar (del espectro so-
cial) resulte como se espera que lo haga (Hardin, 2010). No obstante, a este tipo impersonal
de confianza también se le denomina confianza social o generalizada (cc), y es la propensién de
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los ciudadanos a sentir que en cierta medida “cuentan” con el apoyo de sus pares desconoci-
dos (Kouvo, 2011). Se atribuye a la calidad de las instituciones (Stolle, 2002), a la efectividad de
las politicas de bienestar (Fukuyama, 2001) y a los procesos culturales e histéricos (Fukuyama,
1995). Y en efecto, en el terreno de lo empirico, a este tipo de (des)confianza se le asocia con
1) la carencia material: pobreza, desigualad, desempleo (Fukuyama, 2001; Larsen, 2007; Linds-
trom, 2009; Fairbrother y Martin, 2012); 2) con la falta de afecto, reconocimiento y capacidades
sociales: exclusién y privacidn de los servicios basicos, exiguo acceso a la educacidn, deficien-
te atencidn sanitaria, negacién de derechos humanos y conflictos por las diferencias étnicas y
raciales (Lindstrom, 2009; Hooghe, Merien y Vroome, 2012), y 3) por las amenazas del entorno
y de los otros (Gainey, Alper y Chappell, 2011; Clark y Eisenstein, 2012). Abonan a este Gltimo
punto los trabajos que asocian la falta de confianza generalizada con un clima de violencia y
alta incidencia delictiva (Lederman, Loayza y Menéndez, 2002; Clark y Eisenstein, 2012), y los
que analizan los mecanismos que promueven la confianza entre los ciudadanos, los cuerpos de
seguridad y las instituciones de justicia (Goldsmith, 2005; Kaarianinen, 2008).

No obstante, Decle (2015) establece un vinculo estrecho entre la confianza generalizada y
la seguridad humana (sH). Enuncia que esta Gltima es un constructo tedrico que persigue pre-
cisamente crear confianza a través de la provisién material y el otorgamiento de derechos po-
liticos y sociales. Y mas atn, se afirma que la confianza generalizada no es una entidad de una
vez y por todas definitiva, sino més bien una conformacién cambiante de muchos tipos de con-
fianzas individuales que en algtin punto se comparten a gran escala (Decle, 2015). Recuérdese
que la confianza es especifica. Asi, puede haber confianza generalizada respecto de algunas
cuestiones fisicas (seguridad del alimento, por ejemplo) pero no necesariamente sociopolitica
(inseguridad por algin tipo de enfrentamiento entre colectivos). En este sentido, Kerr (2013)
establece que en la seguridad humana hay dos vias de andlisis que parecieran, desde nuestra
vision, explicar el porqué de estas dimensiones sociales diferenciadas: 1) la escuela estrecha
(libre de temer) y 2) la escuela amplia (libre de querer). De la primera, refiere que es la violencia
que deriva del Estado u otro tipo de actor politico y social: las guerras, los genocidios, la delin-
cuencia organizada, etcétera. De la segunda, menciona que tiene que ver con la suplecién de
las necesidades fundamentales que impide el desarrollo del individuo, tales como: la seguri-
dad econémica, politica, social, sanitaria, juridica y policial. Afiade, sin embargo, que la prime-
ra se debe a los fallos de la segunda, lo que ofrece un argumento sobre el sentido en que se va
construyendo la citada confianza generalizada, a saber: una sociedad, primero, debe ser libre
de querer para luego poder estar libre de temer. Lo anterior no resulta nada nuevo. Por ejem-
plo, las escuelas sociolégicas de la propensidn al delito —la anomia (Merton, 1968), la tensién
(Agnew, 1992) y la desorganizacién social (atp)— vinculan dicha inclinacién criminal a los mis-
mos catalizadores de la referida escuela amplia de seguridad humana (Decle, 2015). La idea que
subyace es que una sociedad libre de temer ha superado cierto umbral minimo de satisfactores
materiales e institucionales necesarios para lograr la cooperacién social.

La confianza generalizada, la desigualdad
y el acceso a los servicios ptablicos: un modelo econométrico

En este apartado se desarrolla la metodologfa que se ha usado en este analisis para demos-
trar la asociacién existente entre la confianza generalizada, la desigualdad y el acceso a los
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servicios publicos. Dicha metodologia consiste en el desarrollo de un modelo econométrico en
el que las variables de desigualdad y de acceso a los servicios publicos explican la confianza
generalizada. Para el disefio de este modelo se utilizé una base de datos cuyas observaciones
son 43 pafses que se encuentran en el Indice de Competitividad Internacional 2017 titulado
“Memordndum para el Presidente (2018-2024)" y que es generado por el Instituto Mexicano para
la Competitividad (imco) (2017). Dichas naciones son: Alemania, Argentina, Australia, Austria,
Bélgica, Brasil, Canada, Chile, China, Colombia, Corea del Sur, Costa Rica, Dinamarca, Espafia,
Estados Unidos de América, Finlandia, Francia, Grecia, Guatemala, Holanda, Hungrfa, India, In-
donesia, Irlanda, Israel, Italia, Japén, Malasia, México, Nigeria, Noruega, Panamd, Perd, Polonia,
Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Rusia, Sudafrica, Suecia, Suiza, Tailandiay Turqufa. En
la tabla 5.1 se enumeran los conceptos involucrados en el anélisis, asf como las variables aso-
ciadas con esos conceptos, su fuente y escala de medicién.

Tabla 5.1 Conceptos y variables utilizados en el modelo de confianza generalizada

Concepto Variables Descripeion Fuente
Confianza Confianzaenla  Indice del 1al7 generado a Foro Econémico Mundial
generalizada (CG)  policia partir de encuestas en IMCO (2017)

(mas es mayor confianza)
Desigualdad (DES) Indice de Gini Indice de desigualdad en escala  Banco Mundial en 1MCO
de 0 a 100 (2017)
(mas es mayor desigualdad)
Acceso a servicios Acceso a agua Indice generado a partir de Banco Mundial en 1MCO
publicos (SP) componentes principales (2017)
Acceso a (més es mayor acceso) Banco Mundial en 1MCO
alcantarillado (2017)
Alfabetismo UNESCO en IMCO (2017)
Cobertura de Banco Mundial en iMCO
vacunacion (2017)

Fuente: elaboracién propia.

Como medida de la confianza generalizada se utiliza la variable Confianza en la policfa,
que es un indice con una escala de 1 a 7 generado a partir de encuestas de opinién (imco, 2017).
Se considera que la confianza en la policia es una aproximacién vélida de la confianza genera-
lizada por las siguientes razones: 1) porque sugiere que las personas conffan en sus motivacio-
nes toda vez que como institucién se le aprecia como auténtica defensora del interés publico;
2) porque como organizacién se le percibe competente dado que la delincuencia se mantiene
en niveles socialmente aceptables y, 3) porque un indice delictivo moderado, aunado a lo an-
terior, sugiere que se han dejado atrds las mermas sociales e institucionales que inducen al
delito por anomia, tensién y desorganizacion social (atp) (Decle, 2015). En otras palabras, con-
fiar en la policia significa percibirla no corrupta (lo que implica un estado de derecho fuerte),
politicamente legitima (lo que sugiere un robusto estadio democratico e institucional) y eficaz
como organizacion, en tanto que un bajo nivel de delincuencia evoca a su vez la superacién de
las diversas formas de exclusién social que limitan las capacidades de actuacién del individuo
y, por ende, su predisposicién a confiar en los otros. De ahf que, del mismo modo que una alta
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confianza generalizada se asocia con una baja disparidad social, se esperarfa que una baja con-
fianza en los cuerpos de seguridad se vincule con una alta desigualdad econémica. Beramendi,
Delfino y Zubieta (2016), en este sentido, sostienen que la confianza en las instituciones condi-
ciona la confianza generalizada toda vez que:

La confianza en las instituciones cumple un rol fundamental ya que condiciona la confianza so-
cial de los ciudadanos. Cuando las instituciones propician un marco de legalidad los individuos
se sienten seguros en sus intercambios con los demds. Estas politicas institucionales generan la
percepcidn de que los actores institucionales son capaces de minimizar el oportunismo y fomen-
tan la creencia y la expectativa de que otros anénimos son fiables (Beramendi, Delfino y Zubieta,
2016: 2288).

Como se puede observar, la confianza en la policfa es un indicador que se aproxima de mane-
ra adecuada a la confianza generalizada o social, por lo que en el subsecuente anélisis dichos
conceptos se utilizardn de manera indistinta con fines de analisis estadistico.

Para medir la desigualdad (pEs) se considera el indice Gini con escala de 0 a 100, siendo 100
mayor desigualdad. No es el objetivo de este articulo describir dicho indice, pero en esencia
relaciona los porcentajes de la poblacién con la disponibilidad de ingresos. Es decir, un nime-
ro pequefio de este indice significa que hay una distribucién adecuada de los ingresos; vy, por
el contrario, un valor alto indica que un pequefio porcentaje de la poblacién cuenta con una
mayor parte de los ingresos, o en otras palabras, existe un alto nivel de desigualdad. Rozer y
Volker (2016) aportan evidencia de que mayores niveles de desigualdad reducen la confianza e
incrementan las enfermedades. Asimismo, Chi y Kwon (2016) resaltan la importancia que tiene
la percepcién de desigualdad en la confianza politica.

El acceso a los servicios publicos (sp) se mide con base en un indice generado por compo-
nentes principales utilizando las variables Acceso a agua, Acceso a alcantarillado, Alfabetismo
y Cobertura de vacunacién. Se seleccionaron estos cuatro indicadores porque miden cober-
turas desde diferentes puntos de vista, que en este caso son infraestructura urbana de agua 'y
alcantarillado, educacién y salud publica. Segtn los célculos realizados con el programa Gretl,
85% de las variaciones son explicadas con el primer componente; asimismo el segundo, el ter-
ceroy el cuarto componentes explican 8%, 4%y 3%, respectivamente. El indice de acceso a los
servicios publicos se generd multiplicando el valor de cada uno de los componentes por su por-
centaje de explicacién con la finalidad de obtener un promedio ponderado.

En la tabla 5.2 se observan la media, la mediana, el minimo y el maximo de cada una de
las variables involucradas en el modelo. En promedio, la confianza en la policifa tiene un va-
lor de 4.77, el indice de Gini es de 379, el acceso al agua es de 97.24% y el de alcantarillado de
89.63%; hay 95.97% de alfabetismo y una cobertura de vacunacién de 92.73%. Los paises con
mas confianza son Finlandia, Chile, Suiza, Canadg, Irlanda, Noruega, Australia y Dinamarca;
mientras que los que tienen los menores niimeros en este rengldn son Perd, Nigeria, Argentina,
México, Guatemala, Rusia, Tailandia y Turqufa. En cuanto al acceso a servicios publicos (sp), las
naciones con mejores niveles son Reptblica Checa, Suecia, Bélgica, Hungrfa, Finlandia, Ale-
mania, Japén y Austria; mientras que los peores niveles los tienen Nigeria, India, Guatemala,
Indonesia, Sudéfrica, Pert, Panamé y Colombia. Asimismo, los paises con menos desigualdad
de la muestra a juzgar por el indice de Gini son Noruega, Republica Checa, Bélgica, Finlandia,
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Holanda, Suecia, Alemania y Dinamarca; y los de mayor desigualdad Sudéafrica, Colombia, Bra-
sil, Panama4, Chile, Costa Rica, Guatemala y México.

Tabla 5.2 Estadistica descriptiva de las variables

Variable Media Mediana Minimo Miximo
Confianza en la policia 4.77 4.85 2.61 6.73
Indice de Gini 37.90 36.20 24.00 62.27
Acceso a agua 97.24 99.80 68.50 100
Acceso a alcantarillado 89.63 98.00 29.00 100
Alfabetismo 95.97 98.11 59.57 100
Cobertura vacunacion 92.73 95.50 55.00 0.99
Acceso a servicios pablicos (SP) 0.00 0.63 ~7.67 0.98

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 5.3 se aprecia el modelo econométrico. Resultaron significativas al uno por
ciento la constante y las variables desigualdad (pEs) y acceso a servicios publicos (sp). Los sig-
nos son los esperados, el de coeficiente de desigualdad es negativo y el de acceso a servicios
publicos es positivo. Esto significa que los incrementos en el indice de Gini estan acompafa-
dos de disminuciones en la confianza generalizada (cG); y los aumentos en el acceso a servicios
publicos se asocian con incrementos en la confianza generalizada. El coeficiente de determina-
cién R? es de 0.42 lo que sugiere que 42% de los cambios en la confianza generalizada se expli-
can por los cambios en las variables independientes.

Tabla 5.3 Modelo economéirico confianza generalizada, desigualdad

y acceso a servicios publicos

Concepto Coeficiente Valor ¢ p value
Constante 6.7158 9.29 0.0000
Desigualdad (DES) —0.0514 —2.75 0.0089
Acceso a servicios publicos (SP) 0.2983 2.86 0.0066

Fuente: Elaboracién propia, con célculos en el programa Gretl.

El modelo cumple con los supuestos de normalidad en los errores, correcta especificacion
y homoscedasticidad, tal como se aprecia en la tabla 5.4. En los tres casos se aceptan las hi-
pétesis nulas dado que de los p values son mayores que 0.05. La correlacién entre las variables
explicativas es de —0.458, lo que sugiere ausencia de multicolinealidad al ser un valor que no
excede 0.50 en niimeros absolutos.
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Tabla 5.4 Pruebas de validacién del modelo

Prueba Hipétesis nula (H,) p value
Normalidad Normalidad en los errores 0.1632
Reset de Ramsey Correcta especificacion 0.2853
White Homoscedasticidad 0.5745

Fuente: Elaboracién propia, con cdlculos en el programa Gretl.

Conclusiones

El aporte de este andlisis estriba en que, si bien es cierto se ha estudiado la relacién entre
confianza y desigualdad econémica, no se detectaron investigaciones recientes que asocien
la confianza generalizada desde el punto de vista de la seguridad humana a través de los servi-
cios publicos. Como se menciona en este texto, los paises que mas conffan en sus cuerpos de
seguridad gozan a su vez de una mayor equidad y mayor bienestar derivado de sus (percibidas)
més justas y eficaces instituciones publicas. El lente analitico de la seguridad humana es un
constructo tedrico que pretende edificar confianza generalizada a partir de la reduccién de la
brecha entre las inequidades econdmicas, politicas y sociales, para que una sociedad en reali-
dad aspire a sentirse libre de la violencia, la delincuencia y el terror. Los individuos no pueden
sentir que “cuentan” con los demés si no tienen garantfa de los satisfactores materiales necesa-
rios para su sobrevivencia y de los derechos que les permiten actuar e influir libremente. Ergo,
cuando se es libre de querer y de temer se puede hablar de una confianza que todos comparten.

Se considera que esta investigacién cumple con los objetivos planteados de observar los
factores que impactan en la confianza generalizada desde la lente de la seguridad humana. Se
generan elementos que apoyan la hipdtesis de que la desigualdad tiene un impacto negativo en
la confianza, y el acceso a los servicios publicos, por el contrario, uno positivo.
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